
 

Wellesley Council on Aging 
219 WASHINGTON STREET  WELLESLEY, MA 02481 

                        TELEPHONE: (781) 235-3961    FACSIMILE: (781) 239-0394 
   WWW.WELLESLEYMA.GOV/COA 

 
 
 
December 11, 2014 
 
 
To:    Board of Selectmen 
    Permanent Building Committee 
 
From:    Gayle Thieme, Director of Senior Services 

 
Wellesley Council on Aging Transportation Plan 

December 2014 
Overview 
 
The WCOA is committed to providing a variety of safe, accessible, affordable and efficient 
transportation means for older adults living in Wellesley.  In the last five years, the Wellesley 
Council on Aging (WCOA) has managed transportation to better meet the needs of Wellesley 
seniors by working to identify gaps in transportation, implement or enhance services, and raise 
awareness to the 60+ community, their family members, caregivers, and area professionals.  In 
addition to transportation to the Community Center for programs and services, transportation 
is a critical link assuring access to vital services such as health care, social and nutritional 
services, family and friends, stores and jobs and religious services.  Transportation is managed 
by a Transportation Coordinator on the COA staff.  This position, which has been half –time is 
scheduled to become full time in FY 2016.   
 
As participation and programs grow at the new Tolles‐Parson Senior Center, the COA staff 
recognizes the ability to influence traffic and parking needs through prudent scheduling and 
continuing to provide the current along with enhanced transport options and grow their use 
through promotion, incentives and customer satisfaction. 
 
Current Methods of transport to the Wellesley Council on Aging for programs and services: 

 Private Vehicle – self driven  

 Car‐pooling with other COA users 

 Being Dropped‐off by vehicle that then leaves the site 

 Wellesley Council on Aging Bus – Prior to 7/2014, the COA bus service was provided for over 10 
years by a third party contractor.  On 7/2014, to better serve our users with more flexibility in 
bus service and increased hours of bus operation and provide a cost saving to the town, the 
COA, with a  grant from the Massachusetts Department of Transportation,  started leasing a 
brand new vehicle and is now managing the Bus program directly, handling the reservations and 



dispatching in‐house.  The COA now employs two part‐time drivers as well as an on‐call driver.  
In October 2014, ridership increased 15% over the same period a year ago and recorded the 
largest number of users in one month in the history of the bus service. 

 Wellesley Council on Aging Volunteer Drivers Program (VDP) – supplements the Bus with 
volunteers recruited by the COA  providing individual and shared rides.  During the first year the 
VDP was offered, 2011 – 2012, volunteers provided 877 rides;  In a more recent 12 month 
period, 11/13 – 11/14, 1,609 rides were provided. 

 MWRTA Route 8 Bus – launched through the state Department of Transportation in October 
2013, run by the Metrowest Regional Transit Authority.  Expected to grow as the Washington 
Street site of the new Tolles‐Parsons Senior Center is a scheduled stop on the route. 

 MBTA The Ride 

 Greater Boston Independent Transportation Network (ITN) 

 Walking  

 Biking 

 Private Taxi service 

 
Future Council on Aging Transportation Development: 

 Group shuttle service using COA bus 

 Promoting programming –example:  ride the COA bus and your lunch is free or reduced in price. 

 Promoting the fixed MWRTA bus stop at the TP site. 

 Adding a 2nd bus to the program 

 Increase the number of walkers by promoting to an already existing database of residents over 
60 living within the zone of the new center. 

 Implement a subsidized taxi program to supplement the VDP/COA bus. 

 Free bus tickets on your Birthday promotion. 

 Create a mobile APP for user communication, planning and WCOA transportation reservations. 

 
 


